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O jornalismo cidaddo advoga um jornalismo de todos para todos,
ndo fazendo distin¢do entre a informac¢ao dada por um qualquer
cidaddo e a informacdo dada por um jornalista. A Internet, ao pos-
sibilitar a padgina web de um qualquer cidaddo uma divulgagdo
semelhante ou até superior a divulgacdo de um jornal, criou a ilusdo
de que uma informacao teria como primeiro critério jornalistico a
dimensao do auditdrio. Ignorou-se a especificidade da informagao
noticiosa. O texto classico de Robert E. Park “News as a Form of
Knowledge (1940) expoe a diferenca do conhecimento jornalis-
tico face a outros conhecimentos, nomeadamente ao cientifico e ao
quotidiano, e questiona desse modo a indiferenciacao informativa
subjacente a ideia de jornalismo cidaddo. Com isso salvaguarda
também a especificidade do jornalismo enquanto profissao.

*Publicado em Gustavo Cardoso, Francisco Rui Cadima, Luis Landerset
Cardoso, orgs, 2009, Media, Redes e Comunicagdo, Lisboa: Obercom, pp. 219-
230.
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1- O jornalismo em mudanca

O livro de Dan Gillmor, We the Media,' ao reclamar um jornalismo
de base, pelo povo e para o povo, acaba também por atribuir um
novo papel aos jornalistas. A estrutura tradicional da informacao
jornalistica com os habituais elementos bem definidos de fontes,
mediadores e receptores, esboroa-se face as novas realidades pro-
vocadas pelas inovagdes tecnoldgicas, transformagdes sociais e
diferentes atitudes culturais e politicas. Os processos informativos
lineares do jornalismo enquanto discurso unilateral, de produtores
de noticias para consumidores de noticias, dos jornalistas para os
leitores, ouvintes, espectadores, estdo a ser substituidos por pro-
cessos multilaterais, onde a informacdo evolui para uma espécie
de “conversa” ou “semindrio” onde todos fazem ouvir a sua voz.
Assim, a diluicdo das linhas de fronteira entre quem faz ou dé as
noticias e quem as recebe ou consome obriga a uma alteracdo dos
respectivos papéis. Do lema central do livro, de que hd um jornalista
em cada cidaddo, decorre o coroldrio duma inevitavel redefini¢ao
de jornalista enquanto profissional.

Na defesa de um jornalismo de base, de cidaddos para cidadaos,
Gillmor afirma por diversas vezes ao longo do livro que os seus
leitores sabem mais do que ele e que isso altera radicalmente a
forma como se faz jornalismo. Com efeito, daqui infere que sobre
qualquer assunto ha sempre algum leitor que, de uma maneira ou
de outra, sabe mais que o jornalista que d4 a noticia ou que pelo
menos pode contribuir com informacao adicional relevante para o
assunto. Se a prética do jornalismo empresarial € a de ignorar os
possiveis contributos dos seus leitores, de manter uma clara divisao
de tarefas, onde os jornalistas informam e os leitores sdo informados,
o jornalismo cidad@o deve reconhecer que os leitores t€ém desde logo
uma palavra decisiva a dizer sobre o que lhes interessa, isto € sobre

'Dann Gillmor, 2006, We the Media. Grassroots Journalism by the People to
the People, O’Reilly.
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a feitura e seleccdo de noticias, e que, numa fase seguinte, devem ser
incluidos como participantes de pleno direito no processo noticioso.
Os jornalistas tém de abandonar a posi¢do arrogante de que sdo eles
os que sabem, os que t€ém a competéncia para decidir o que € e ndo
€ noticia, e de, numa atitude mais colaborativa e humilde, aproveitar
os multiplos contributos que chegam dos leitores.

A posi¢do de Gillmor parece ter tanto mais sentido quanto acom-
panha a evolucdo tecnoldgica e parece tirar dela o maior partido. O
jornalismo de base € de facto um jornalismo tornado possivel pelas
novas tecnologias da informac¢ao, nomeadamente pela Internet, da
facilidade de qualquer pessoa divulgar online, urbi et orbi, o que
bem entender, e de poder reagir 2 mesma escala, ou seja, acessivel a
todos, a informacgdo dos grandes grupos empresariais de comunica-
¢do. Gillmor ndo se cansa de sublinhar as fantésticas possibilidades
da Internet e da radical democratizacao dos meios de divulgacao
online. Uma grande parte do livro € dedicada a componente tec-
noldgica, de hardware e software, e de como se pode e deve tirar
partido da tecnologia para fomentar a participacdo civica de todos
os individuos.

Por outro lado, a crise instalada nos média tradicionais parece
também dar razdo a Gillmor. Em particular a imprensa vive uma
situacdo dramatica, com uma diminuicdo abrupta de tiragens e de
leitores, e sob a ameacga de uma extin¢ao pura e simples num futuro
nio longinquo. > Os negdcios ndo correm bem ao grande jornalismo
empresarial, habituado até ha poucos anos a grandes margens de
lucro. E a crise reflecte-se na situacdo dos jornalistas. H4 uma
reducdo drastica das redac¢des e o os vinculos laborais sdo cada vez
mais frageis, com um recurso crescente a jornalistas free-lancers.

E indiscutivel que o jornalismo, entendido como profissio, estd
também em mudanca. Os jornalistas sdo forcados a adaptar-se, ndo

%Eric Alterman, “Out of Print. The death and life of the American newspaper”
in New Yorker, 2008/03/31
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apenas as novas tecnologias, nomeadamente adquirindo competén-
cias informaticas, mas também no modo de recolha de informacao,
de verificacdo e confirmacao, e no modo de apresentagdo e difu-
sao. Curiosamente, nos capitulos com um titulo especifico sobre o
papel dos jornalistas profissionais no jornalismo cidadao Gillmor
ndo clarifica muito bem qual € esse papel. Assim, no subcapitulo
“A Changing Role for Journalists” do capitulo 5 e no capitulo 6,
intitulado “Professional Journalists Join the Conversation”, nao en-
contramos explicitadas as diferencgas especificas caracteristicas dos
jornalistas que fazem do jornalismo a sua profissdo. No subcapitulo
indicado limita-se a enfatizar a necessidade de haver por parte dos
profissionais uma atenc¢ao aos blogs, mormente no que concerne a
informacao especializada, e no capitulo 6 assume, ainda que me-
diante uma citagfo,® a existéncia de jornalistas profissionais para
fazer aquilo que tem sido e continua a ser a funcdo do jornalismo
tradicional, juntar os factos, fazer as perguntas certas as pessoas
indicadas e reunir uma audiéncia significativa. No entanto, esta
assungdo é feita sob a reserva de que com a Internet a ultima palavra
pertence a audiéncia e ndo aos jornalistas. O reconhecimento dos
jornalistas profissionais e da sua especificidade vem no capitulo de-
dicado a credibilidade da informagao veiculada por todos para todos
e significativamente intitulado “Trolls, Spin, and the Boundaries of
Trust”. Gillmor estipula uma hierarquia de confianca e ai os 6rgaos
de comunicagdo reputados, como o New York Times, ocupam o topo
da hierarquia.

De todas as maneiras, a mensagem central de Dan Gillmor é
que uma nova era do jornalismo irrompeu e de que essa era € a
de todos os cidaddos se assumirem como fontes e mediadores de
informacdo e ndo apenas como consumidores, resultando dai a

3 P4gina 111. A citagdo é de Jeff Jarvis: “That doesn’t mean there isn’t a place
for pro-journalists, who always be there —who need to be there— to gather the
facts, ask questions with some measure of discipline and pull together a larger
audience.”



Especificidade Epistemologica do Jornalismo 5

fortiori uma marginalizacdo dos jornalistas profissionais. Alids, a
aceitacao de jornalistas profissionais dentro do universo de todos
como jornalistas é feita sob a reserva de que “cada vez mais o
jornalismo é do dominio da audiéncia” ,* aparecendo mais como
uma concessao a um estado de coisas ainda em vigor, mas que com
o decorrer do tempo essa aceitacao ja ndo fara sentido.

2- Mudanca e mitos

A ideia de que qualquer pessoa hoje em dia pode tornar-se num
jornalista, gracas as novas tecnologias da comunicagao, € criticada
vivamente por Sylvia Moretzsohn.” O jornalismo exige uma quali-
ficacdo especifica que o cidadao comum, por maior empenho que
coloque no seu blog, nao tem. N@o € por uma pessoa saber cozinhar
uma refei¢do, por melhor que seja, que se torna num cozinheiro, ou
por pintar uma parede que se torna um pintor, ou por substituir uma
lampada ou reparar um interruptor que se torna um electricista. A
qualificacao especifica para se ser jornalista € o dominio de deter-
minadas técnicas de aquisi¢do e averiguacdo de noticias, de saber
contextualizar a informacdo obtida, e a obediéncia a determinados
principios éticos para se orientar no terreno conflituoso do espaco
medidtico, onde concorrem multiplos interesses.

O jornalismo cidadao retoma a ilusdao redentora da tecnologia.
Sempre que uma nova tecnologia surge, as suas potencialidades
sdo celebradas com euforia. Moretzsohn lembra o caso da radio
nos anos 20 e 30 do século XX, com a promessa da participacio
global. “Brecht vislumbrava o potencial transformador do novo
meio, no qual o ptblico ndo seria apenas receptor, mas também
emissor: a radiodifusdo teria exactamente essa perspectiva relacio-

4ibidem.
3Sylvia Moretzsohn, “O mito libertario do jornalismo cidaddo” em Comuni-
cagdo e Sociedade 9/10, Braga, 2006.
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nal e interactiva em que se baseia hoje a internet”.® Mas também
temos a televisdo na décadas de 60 e 70 com a promessa de uma
telescola para todos. As aldeias mais remotas poderiam ter um en-
sino de tanta qualidade como as criancas das cidades, pois que os
melhores professores de um pais preparariam as melhores aulas,
acessiveis a todos indiscriminadamente. Porém, as extraordinarias
potencialidades da radio e da televisao eram tdo verdadeiras quao
parciais. Outras caracteristicas dos novos meios tornaram-nos veicu-
los privilegiados de propaganda (o uso da radio pelos movimentos
nacionalistas anteriores a II Guerra Mundial) e de entretenimento
alienante (os reality shows televisivos) numa dimensdo nunca dantes
vista ou imaginada.

Sylvia Moretzsohn pde bem o dedo na ferida do chamado jorna-
lismo cidad@o ao examinar a inversdo do filtrar e publicar. No bom
jornalismo tradicional publica-se ap6s uma filtragem a luz de proce-
dimentos profissionais e deontolégicos, no jornalismo participativo
publicaria primeiro e filtraria depois, segundo a regra de que todos
diriam o que t€m a dizer e a selecc¢do seria feita a posteriori. Que
isto € um disparate € explicitado por Moretzsohn: “Nao creio ser
necessdrio dizer que, do ponto de vista das mais elementares regras
deontoldgicas do jornalismo, esse procedimento seria no minimo
um disparate, pois significaria abrir o campo a todo tipo de boatos
e de informacdes ?plantadas?, com as nefastas consequéncias que
todos conhecemos”. Esse tipo de participacdo de todos, o “open
source journalism”, trabalhando com o método wiki, funciona even-
tualmente em nichos muito especificos, em que as fontes também
sao consumidores, mas obviamente que nao funcionard no dominio
geral da informacdo social e politica, justamente onde o “jornalista
€ aquele profissional autorizado a estar onde o publico ndo pode

Sibidem, p. 64.
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estar, e por isso tem direito ao acesso a fontes através das quais

pode apurar as informagdes necessdrias a sociedade”. ’

3- O conhecimento noticioso

O artigo de Robert E. Park “News as a Form of Knowledge: A
Chapter in the Sociology of Knowledge”, publicado em 1940 no
The American Journal of Sociology, fundamenta a especificidade
do jornalismo de uma perspectiva epistemoldgica. E € justamente
mediante essa especificidade que a profissao de jornalista ganha uma
justificacao de direito. O artigo de Park termina com a afirmacao
de que um dos acontecimentos mais importantes da civiliza¢ao
americana é o aparecimento da figura do jornalista. 8

O ponto de partida de Park € a distin¢do tragcada por William
James entre “estar familiarizado com” (acquaintance with) e “co-
nhecimento sobre” (knowledge about). ° O primeiro tipo de conhe-
cimento é o conhecimento intuitivo, nao sistematizado, préprio do
senso comum, e o segundo € o conhecimento formal, cientifico. Se
o segundo tipo de conhecimento € bastante recente na histdria da
Humanidade, podendo mesmo ser datado na civilizacdo grega, o
primeiro conhecimento € inerente ao ser humano. Este decorre do
simples facto de estarmos no mundo e de nos irmos adaptando a ele.
Advém do uso e do hdbito como nos movemos no mundo, gragas
a sucessivas experiéncias. '° E mediante este conhecimento de fa-

Tibidem, p. 69.

8<Qurs, it seems, is an age of news, and one of the most important events in
American civilization has been the rise of the reporter.”, P. 686:

9A distingdo é retirada da obra de William James The Principles of Psychology
de 1896.

10<Such knowledge may, in fact, be conceived as a form of organic adjustment
or adaptation, representing an accumulation and, so to speak, a funding of a
long series of experiences. It is this sort of personal and individual knowledge
which makes each of us at home in the world in which he elects or is condemned
to live.”, Pg. 670.
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miliarizacdo com o mundo, com os seus lugares e circunstancias,
que o mundo se transforma em habitat. Cada individuo tem o seu
proprio processo de adaptacio e assim, por modos inconscientes e
informais, acaba por adquirir caracteristicas particulares e pessoais.
De tal modo pessoais e dnicas que nao as poderd comunicar ou
passar a outros.

Park aponta tipos de familiaridade cognitiva como 1) o conheci-
mento clinico, enquanto fruto da experiéncia pessoal, ii) o conheci-
mento técnico e as habilidades pessoais, e, por fim, iii) tudo o que
€ aprendido com a experiéncia de forma indirecta e inconsciente.
Alids, de um modo geral, o conhecimento que temos das outras
pessoas e até da natureza humana em geral € deste tipo, como o
é também o conhecimento que temos de nés préprios. E um co-
nhecimento intuitivo, nao sistematico e de dificil transmissdo. De
alguma maneira é um conhecimento de sobrevivéncia, que serve ao
seu detentor para se adaptar ao meio envolvente. Park sugere a sua
proximidade a seleccao natural que deu origem as diferentes ragas
humanas, e as diversas espécies de fauna e flora. !

O conhecimento de familiaridade ou senso comum pode entdao
ser caracterizado do seguinte modo: i) E o tipo de conhecimento
que uma pessoa adquire inevitavelmente, mesmo sem querer, no
contacto com o mundo a sua volta; i) Conhecimento esse que
resulta do uso e do hibito mais do que uma investigacao sistematica.
ii1) Esse conhecimento pode ser entendido como forma organica de
adaptacao, consistindo numa cristalizacdo de muitas experiéncias,
e designa-se como tacto ou senso comum. iv) Uma vez adquirido
este senso comum torna-se uma possessio privada e pessoal. v) E

“One may, perhaps, venture this statement since the type of intuitive or
instinctive knowledge here described seems to arise out of processes substantially
like the accommodations and adaptations which, by some kind of natural selection,
have produced the different racial varieties of mankind as well as the plant and
animal species.” pg. 671.
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dificil formula-lo ou comunicé-lo e quando mesmo assim se procura
comunicd-lo € na forma de ditos populares ou maximas préticas.

Por sua vez o conhecimento formal ou cientifico € um conhe-
cimento exacto e preciso, onde as ideias substituiram a realidade
concreta e as palavras substituiram as coisas. Tipos de conhecimento
cientifico sdo 1) a filosofia e a l6gica que estudam as ideias; ii) a his-
téria que estuda os acontecimentos; iii) as ciéncias da natureza que
estudam as coisas. A precisdo do conhecimento cientifico advém
do modo como fixou o préprio objecto: 0s conceitos € 0s nimeros
nao sdo perturbados pelo fluxo incessante e geral das coisas. Assim,
tornou-se possivel uma investigagcao sistemadtica as coisas, formular
hipéteses e verifica-las no confronto com a realidade e assim poder
prever futuros eventos. Como caracteristica mais importante deste
conhecimento temos a possibilidade de facilmente o transmitir.

Embora sendo diferentes, senso comum e conhecimento for-
mal ndo sdo tao diferentes que ndo possam ser concebidos como
situando-se dentro de um mesmo continuo. Ora € nesse continuo
que se situam as noticias como forma de conhecimento.

As noticias ndo sdo conhecimento sisteméatico como €, por exem-
plo, a fisica. Na medida em que incidem sobre acontecimentos,
parecem-se mais com a histéria. Situados no espaco e no tempo,
0s acontecimentos que a historia e as noticias tratam sdo unicos e,
portanto, ndo podem ser classificados como coisas fisicas. Contudo,
as noticias também se demarcam bem da histéria. Enquanto esta
procura relacionar os acontecimentos uns com 0s outros, as noticias
incidem apenas sobre eventos isolados ndo intentando relacioni-los
com outros, seja estes causas ou sequéncias teleolégicas. O jorna-
lista apenas se interessa pelo passado ou futuro em ordem a lancar
mais luz sobre o evento presente. E que as noticias vivem apenas
no presente, sao noticias apenas enquanto sao novas, € portanto sao
um bem perecivel, como o sabem melhor que ninguém as direc¢des
dos 6rgdos de comunicagao social.

A natureza efémera das noticias estd intimamente relacionada
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com todas as suas outras caracteristicas. Diferentes tipos de noti-
cias tém limites de tempo préprios, isto €, mais ou menos longos,
consoante a sua importancia e o seu interesse. Uma noticia deixa
de ser noticia logo que a tensdo provocada esvanece € um outro
acontecimento atrai a atencao do publico.

Muito interessante na epistemologia das noticias é o reparo de
Park de que as noticias estio para o publico assim como a percep¢ao
para o individuo.'> Ambos, publico e individuo, reagem ao meio
envolvente gracas a informacao recebida, por comunicac¢do no caso
das noticias e por percep¢io no caso dos individuos. E essa analogia
que explica por que razao as noticias, em circunstancias normais,
nao sdo dadas na forma de uma histdria, antes como série de epi-
s6dios desconexos. Tal como a percepcao € diversa, inesperada e
aleatdria na afectacdo da sensibilidade individual, assim também as
noticias afectam o ptiblico de forma intermitente, ora puxando a si
toda a atencdo do piiblico, ora perdendo qualquer interesse.'?

A primeira reac¢do de quem recebe uma noticia € o desejo de a
contar a outrem. A partir daf surge a conversa, o comentario e pode
eventualmente passar-se a discussdo. Neste caso surgem diferentes
leituras e diferentes interpretacdes das noticias, € a medida que
a discussdo avanga ou se aprofunda passa-se das noticias de um
evento aos assuntos e as questdes que o proprio evento suscita. As
noticias despoletam e iniciam um processo ndo apenas informativo,
mas também comunicativo entre os que as recebem. A discussdo e
a tensdo, psicoldgica e social, que a diferenca de opinides e de sen-

12In fact, news performs somewhat the same functions for the public that
perception does for the individual man, that is to say, it does not so much inform
as orient the public, giving each and all notice as to what is going on.”, pg. 677.

B“Public attention under normal conditions is wavering, unsteady, and easily
distracted. When the public mind wanders, the rapport, grapevine telegraph, or
whatever else it is that insures the transmission of news within the limits of the
public ceases to function, tension is relaxed, communication broken off, and what
was live news becomes cold fact., pg. 676.
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timentos provoca acaba por desembocar numa espécie de consenso
ou de opinido colectiva, a chamada opinido puiblica.'*

O que vemos aqui, na andlise que Park faz da formacao da
opinido publica a partir da recep¢ao colectiva das noticias, € um
entendimento organicista da sociedade. A adaptacdo da sociedade
ao meio circundante € feito mediante a experiéncia colectiva do que
se passa e é noticiado. E como se os jornais fossem os sensores
do 6rgdo social. Contudo uma percepgao vale pela reaccdo que
provoca no respectivo organismo. Assim, a noticia s6 € noticia, ou,
melhor, sé terd valor de noticia, se circular espontaneamente pela
sociedade, alids de uma forma semelhante aos rumores e aos boatos.
Diferencia-se, porém, destes na medida em que elas se publicam
e assim se tornam num documento publico. Ou seja, uma noticia
para ser noticia ndo basta ser dada, tem também de actuar como
tal no seio da comunidade e assim ser autenticada. E a circulagdo
social da noticia, isto é, ser comentada, interpretada, discutida,
que a identificam como noticia.'> Uma noticia que ndo suscitasse
qualquer interesse e portanto ndo conseguisse qualquer circulacao
na sociedade, ndo seria propriamente uma noticia. Park vai ao ponto
de dizer que o faz as noticias € o interesse das noticias. ' Mas o
interesse varia consoante as circunstancias, e, portanto, o seu valor
€ relativo.

As noticias cingem-se a acontecimentos que acarretam consigo
mudancgas e que exigem de algum modo um reajustamento de po-
sicdo da sociedade. Trata-se assim de um interesse pragmaético e

14“The clash of opinions and sentiments which discussion invariably evokes
usually terminates in some sort of consensus or collective opinion ? what we call
public opinion. It is upon the interpretation of present events, i. e., news, that
public opinion rests.”, pg. 677.

15“News is more or less authenticated by the fact that it has been exposed to
the critical examination of the public to which it is addressed and with whose
interests it is concerned.”, pg. 679.

16<“The fact is that the thing that makes news is news interest?”, pg. 680.
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ndo apreciativo. Neste aspecto, uma noticia € diferente de uma ane-
dota ou de uma histéria. Uma noticia ndo se aprecia como a uma
anedota ou histdria, antes induz a uma ac¢ao ou a uma atitude de
tipo pragmético. O caricter cognitivo das noticias € assim de cariz
pragmatico e de algum modo indispensdvel a sociedade. Na verdade,
o conhecimento cientifico € recente na histéria da humanidade. Os
gregos criaram a ciéncia e demarcaram-na do mito e da lenda, as
ciéncias experimentais e exactas sdo um produto da modernidade
e as ciéncias sociais emergem apenas no século XX. Contudo, as
noticias sdo tdo antigas como a humanidade.'” E que ndo existe
unidade social sem comunicagdo de noticias.

Robert E. Park refor¢a a especificidade epistemoldgica da noti-
cia ao esclarecer a necessdria correlacdo entre sociedade e noticia
mediante a analogia com o que se passa numa frota de navios. A
expressao “the fleet in being” (frota em formagdo) dd o sentido de
que os barcos que compdem a frota estio em comunicagdo entre
si e suficientemente mobilizados para realizarem uma ac¢ao con-
junta. Com a sociedade passa-se 0 mesmo. A sociedade encontra-se
em formacdo quando os individuos se encontram numa relacdo de
comunicagdo e integram uma existéncia colectiva. Essa sociedade
encerra uma tensao ou excita¢ao difusa que envolve, como uma
atmosfera, os seus membros e tende a dar-lhes uma orientagdo de
interesses e atitudes. E como se houvesse um estado de alma comum
a determinar o alcance e o tipo dos seus interesses, atitudes e ten-
déncias de ac¢do. '8 Para uma noticia circular tem de haver um certo

17“News, so far as it is to be regarded as knowledge at all, I probably as old
as mankind, perhaps older.”, pg. 682

8<In such a society a diffuse social excitement tends to envelope, like an
atmosphere, all participants in the common life and to give a direction and
tendency to their interests and attitudes. It is as if the individuals of such a society
were dominated by a common mood or state of mind which determined for them
the range and character of their interests and theirs attitudes or tendencies to
act.”, pg. 683.
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grau de tensdo na sociedade. H4 alids uma relacdo directa forte entre
a tensdo social e a circulacdo de noticias. Quando a tensdo aumenta,
como em periodos de guerra, o interesse do publico concentra-se em
determinados temas e diminui a aten¢d@o a noticias outras; estreita-se
o leque das noticias em curso, aumenta a intensidade da circulagao.
Em situa¢gdes normais, em tempos de paz, as noticias sdo de um
leque muito abrangente. As mudangas sociais continuam a ter lugar,
mas tornam-se mais imperceptiveis.

O que destes correlacdes se conclui € que as noticias servem
“para orientar a sociedade no mundo actual e assim para preservar a
sanidade do individuo e a permanéncia da sociedade”. '’

4- Jornalistas profissionais hoje

O acesso universal a publicitacdo de informagao na Internet cons-
titui um marco revoluciondrio na histéria da comunicacdo, como
justamente assinalou Gillmor. Contudo, tal ndo significa de modo
algum que qualquer cidaddao que dé informacao, mesmo relevante,
seja jornalista. Informacdo relevante € também a informacgao ci-
entifica e, ndo obstante, ndo € noticia, embora possa ser objecto
de noticia. Ser jornalista ndo € o estar mais informado que outro
cidaddo e que a partir dessa maior informacgdo passa informacao
aos outros que t€ém menos. Neste caso a informacao seria vista
como um sistema de vasos comunicantes entre individuos e af os
jornalistas perderiam efectivamente o sentido do seu agir e da sua
profissdo. Ora, efectivamente, a abordagem que Dan Gillmor faz
do jornalismo € a de uma concepg¢do individualista de informacao e
ndo a de uma concepg¢do social a maneira de Robert Park.

A afirmacgdo de Gillmor de que os seus leitores sabem mais do
que ele e que isso altera radicalmente a forma como se faz jorna-

Y“The function of news is to orient man and society in an actual word. In
so far as it succeeds it tends to preserve the sanity of the individual and the
permanence of society.”, pg. 685.
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lismo esta correcta, contudo dai ndo se infere que qualquer cidadao
se pode tornar um jornalista. De igual modo, julgar que as novas
tecnologias permitem a qualquer um tornar-se um jornalista sem
grandes custos®” constitui tanto um exagero do papel da tecnologia
na comunicacdo como um equivoco grave da especificidade cog-
nitiva e social do jornalismo. Sem duvida que a interactividade da
comunicag¢do online tornou possivel a participacdo de todos no pro-
cesso jornalistico, introduzindo alteracdes significativas na maneira
de informar. Mas essa participacdo € enquadrada num processo so-
cial balizado pelos jornalistas. Por si s6 tal informagao € individual
e carece da dimensdo colectiva. Nao € pois uma noticia no sentido
jornalistico. As informacdes relevantes que um blog possa conter
estdo disponiveis a todo o mundo, mas nem por isso sdo noticias.
E ndo o sdo porque a sociedade ndo pega nelas, porque ndo as dis-
cute, porque nao circulam. Tornam-se noticia quando um meio de
comunicac¢do de natureza jornalistica pega nelas e lhes d4 o cunho
noticioso. E verdade que materialmente a informacéo é a mesma
que estava no blog e que aparece no jornal. Porém a relagdo dessa
informagdo com a sociedade é completamente diferente num caso
e noutro. Num blog esté efectivamente disponivel a todos, suscita
o interesse de individuos, mas ndo se torna num assunto de con-
versa colectivo, ndo suscita diferentes interpretacoes e discussoes,
provocando desse modo uma reac¢do colectiva, e, portanto, ndo
€ noticia. Ou seja, ndo basta a informacao estar 14 disponivel, é
preciso também que haja um interesse publico que leve o colectivo
a dar-se conta dela, da novidade que traz, e ajustar a opinido e a
accdo a nova realidade.

E justamente numa era de exponenciacio de informagio, e cor-
respondentemente da sua fragmentagdo, que os jornalistas profis-
sionais se tornam mais necessdrios. Perante a multiplicidade e a

DGillmor, We the Media, pg. XIV: *“? because technology has given us a
communications toolkit that allows anyone to become a journalist at little cost
and, in theory, with global reach.”
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divergéncia das informacdes disponiveis o todo social tem de encon-
trar meios apropriados de se dar conta, enquanto todo, dos eventos
e das novidades que ocorrem no mundo. Os jornalistas ndo apenas
filtram a informacao relevante, mas simultaneamente e sobretudo
dao-lhe um cariz de informacao colectiva, destinada a todos e com
o intuito de induzir a um conhecimento colectivo de determinado
evento. Os blogs fragmentam o espaco publico, mas cabe ao jorna-
lismo constituir permanentemente esse espaco comum, condi¢dao
indispensavel a vida social.

A ilusdo do jornalismo cidaddo assenta na confusdo de informa-
¢do acessivel a todos com noticia. Ora esta enquanto informacao
acessivel a todos, que antes de tudo também é, tem a especifici-
dade de chegar a consciéncia social, de ser falada e discutida em
diferentes contextos sociais, em casa, no café, no cabeleireiro, en-
tre amigos. A noticia é uma informagdo com chancela social e é
nessa medida que possui uma especificidade epistemoldgica propria.
Nela se funda também a especificidade do jornalismo enquanto
actividade e enquanto profissao.



